
YALOVA YİYECEK İÇECEK HİZMETLERİ ALAN / ZÜMRE BAŞKANLARI TARAFINDAN HAZIRLANMIŞTIR.
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1. Nezaket ve görgü koralları ile işletme prosödürüne uygun olarak çalışma 

arkadaşları ile olumlu iletişim kurar.
5 4 2 2

2. Nezaket ve görgü koralları ile işletme prosödürüne uygun olarak iletişimde beden 

dili kullanır.
5 6 2 2

1. Nezaket ve görgü koralları ile işletme prosödürüne uygun olarak çalışma 

arkadaşları ile olumlu iletişim kurar.
2 3

1. Nezaket ve görgü korallarına uygun olarak konuk tiplerinin özeliklerine göre 

davranmayı açıklar.
2 3

2. Nezaket ve görgü koralları ile işletme prosödürüne uygun olarak konuk 

memnunietini sağlar.
2 2

3. Nezaket ve görgü koralları ile işletme prosödürüne uygun olarak konuğun 

sorununa çözüm bulur.
2 1
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9. Sınıf Konuk İlişkileri Ders Konu Soru Dağılım Tablosu

Ünite Kazanımlar

Okul Genelinde Yapılacak 

Ortak Sınav

Okul Genelinde Yapılacak 

Ortak Sınav

1. sınav 2. sınav


